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1. Identificacion de la carreray del titulo
- Denominacion de la carrera: Técnico Superior en Administracién Publica.
- Nivel: Superior.
- Modalidad: Tecnicatura Superior Social y Humanistica.
- Duracion de la carrera en anios académicos: 3 (tres).
- Carga horaria total de la carrera: 2464 hs. catedra (1643 hs. reloj).
- Titulo a otorgar: Técnico Superior en Administracion Publica.

- Modalidad de cursado: presencial.

2. Justificacion de la propuesta curricular

Desde el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, a lo largo de los ultimos 7 afos, se
encuentra trabajando en el Fortalecimiento de las capacidades estatales. Ello puede
observarse en el desarrollo del Plan Estratégico Provincial, en el cual se plantean 4 lineas
de trabajo en este sentido:

- Congreso Santa Fe Red de Ciudades.
- Seminarios Tematicos.

- Capacitaciones a Facilitadores.

- Red de Municipios y Comunas Joven.

De las lineas de trabajo planteadas se desprenden, por un lado el fortalecimiento
institucional, a partir de la apertura de canales de didlogo que permitan el trabajo en
conjunto del gobierno provincial con los gobiernos locales, y por otra parte la capacitacion
de los agentes publicos encargados de dinamizar las instituciones creadas.

Es asi que para continuar avanzando en este camino, el Gobierno de la Provincia de Santa
Fe requiere el disefio de una herramienta que supere la capacitacion para el desarrollo de
una tarea puntual y que trascienda la esfera estatal, poniendo al alcance de todas aquellas
personas que llevan adelante los planes, programas y proyectos tanto desde el estado
(agentes publicos), como aquellos que lo hacen desde la sociedad civil.

Es por ello que el presente Disefio Jurisdiccional tiene entre sus objetivos formar no solo
agentes publicos, sino ciudadanos con una vision integral de las capacidades del estado,
con herramientas concretas que les permitan potenciar las Politicas Publicas desde los
distintos espacios que ocupan en la Provincia de Santa Fe.

Desde esta propuesta se entiende a la Administracion Publica como un complejo proceso
de concertacion entre agentes, sectores y fuerzas que interactuan dentro de los limites de
un territorio determinado (Nacional, Provincial, Municipal) con el fin de elevar la calidad
social; entendida como las posibilidades de todos los ciudadanos para poder participar en
la vida social, politica y econdmica de las comunidades que integran, con el objeto de
alcanzar su méaximo bienestar; en un territorio integrado; espacio publico, complementario
y diferente de los lugares particulares. Es un patrimonio colectivo que supera las antiguas
fragmentaciones promoviendo la vinculacion interregional y las relaciones entre lo urbano
y lo rural; que permita promover el desarrollo econdmico; estrategia que apunta a
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capitalizar y optimizar los recursos existentes mediante el conocimiento, el ingenio, la
habilidad y el talento de la sociedad.'

Las reformas de primera y segunda generacion en América Latina y en Argentina se
produjeron a fines de los ‘80 y mediados de los ‘90, las mismas estaban orientadas al
achicamiento del Estado, éste pierde protagonismo en la redistribucion y regulacion de
bienes sociales, a la vez que se modifican las relaciones de poder, desaparece el modelo de
la sociedad de clases y aparece el vinculado al consumo individual.

No so6lo se produce la crisis del Estado de bienestar y de la matriz de centralidad estatal
sino el remplazo por la matriz neoliberal o matriz mercado céntrica, de acuerdo a Marcelo
Cavarozzi, esta crisis presupone una mas profunda, que es la crisis del estado-nacion donde
se asiste al cuestionamiento o grado de autonomia.

En este contexto es necesario plantear a la globalizacion como parte de la modernidad,
entendida ésta como una modernidad inconclusa®, que tiene como caracteristica central
producir una sociedad de riesgo. Es decir, genera una creciente cantidad de riesgos
politicos, sociales, econdémicos, individuales y comunicacionales que son imposibles
muchas veces de controlar por parte de las instituciones nacionales. Es, ademads, un proceso
contingente que también incide profundamente en los ambitos locales. Asi surge el
concepto de glocalizacion (global-local) como forma de explicar estos cambios.

En este marco la pregunta es: ;De qué manera se relaciona lo global con lo local? o bien,
(De qué manera conviven los nuevos tipos de integracion y segregacion social? En este
sentido se tiene en cuenta la definicion de lo local como «aquello que no responde a un
criterio cerradamente localista, ni autarquico, sino por el contrario el caracter integrado de
los conceptos global/local, permite la implicacion dialéctica que se constituye desde la
relacion entre lo universal con lo particular» (Arocena, 1995). La formacion de regiones
aparece como respuesta para recuperar las capacidades econdmicas y politicas desde una
perspectiva diferente a la del Estado Nacional.

Vincular lo local con lo regional, implica tareas de fortalecimiento de programas locales
que estan imbricados con programas de desarrollo regional, asi como de una mayor
participacion de las ciudades como actores influyentes en el proceso de integracion. Es
necesario integrar desde abajo a las sociedades, a través de la organizacion de diferentes
formas de consenso que envuelvan ciudades y regiones fronterizas, que puedan tener
efectivos niveles de decision. El movimiento de articular politicamente los intereses locales
y subregionales no debe restringirse solamente a los territorios contiguos, de frontera, sino
abarcar las mas variadas composiciones. «Articulaciones de este tipo pueden contemplar
areas tales como la cultura, en sus varias formas de manifestacion, las politicas publicas, el
intercambio comercial, los medianos y pequefios productores, el medio ambiente y el
desarrollo de nuevas tecnologias» (Garcia Delgado, 1998).

Estos nuevos escenarios plantean nuevos desafios para los gobiernos locales porque se
produce una revitalizacion de la esfera local, es decir, los ciudadanos a través de distintos

1 , . . . . . . .

Plan Estratégico Provincial Santa Fe. Cinco regiones, una sola provincia.
2 . ., . , . , . . y .

De acuerdo con Habermas la invasion del sistema técnico-econdémico al mundo de la vida quebré el ideal
europeo encarnado en la idea de progreso y la confianza de la ciencia asociados al Estado-Naciéon. La
modernidad inconclusa se puede pensar como las promesas incumplidas de la modernidad (Beck, 1998).
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programas pueden participar generando un ciudadano activo, involucrado con los
problemas puntuales de la ciudad-region.?

Se deduce de lo anterior que muchos de los problemas presentes en la regiéon son
producidos por la globalizacion, ya que se relacionan directamente con los cambios en el
capitalismo, en los nuevos modos de produccion, en la nueva division internacional del
trabajo o en los efectos de una cultura global sobre el consumo y las identidades
nacionales.

Pero, por otro lado, las sociedades latinoamericanas se siguen enfrentando con problemas
en la construccion de su Estado nacional como son: «...la constitucion de instituciones
solidas de gobierno y su control; la generacion de una burocracia racional; la extension de
la proteccion de los derechos y garantias del estado de derecho entre la poblacion; el
surgimiento y la consolidacion de actores de la sociedad civil; el control de las fuerzas
armadas y de seguridad, entre otras cuestiones...» (Marden, 1997, 52).

A partir de la crisis del 2001, se ha producido un fortalecimiento de la sociedad civil,
dentro de un juego de suma cero entre el Estado y la sociedad, donde habria més sociedad
civil y més fortaleza de esta cuanto menos Estado.

La vision de la sociedad civil y el lugar que ella ocupa en relacion a lo publico, y
especificamente lo publico estatal, es una disputa ideologica que tiene consecuencias
directas en la forma de construccion de un proyecto politico. La calificacion del universo
de Organizaciones de la Sociedad Civil como Tercer Sector contribuye al desconocimiento
de sus vinculaciones con lo publico, lo publico estatal, lo gubernamental, y el poder
econdmico, posibilitando «la suspension de lo politico, pues el conflicto social y politico
desaparece de la escena» (Dagnino, et al., 2006: 21,22).

En este sentido, como sostiene Marcelo Leiras (Acufia y Vacchieri, 2007), lo que define a
una organizacién como politica es que sus objetivos estén ligados de alguna forma con una
promocion del cambio, o una resistencia al mismo, promoviendo intereses que puedan ser
contrarios a los de algiin otro grupo. Se sostiene que es necesario rescatar el componente
politico en todas sus acepciones, con el fin de lograr una configuracion del espacio publico
mas transparente, que asegure la mayor cantidad de representacion institucional en los
procesos de politica.

Asi como el Estado no puede ser pensado de una forma homogénea, dado que esta
compuesto de multiples 4reas y sectores representantes de multiples y diversos intereses”,
la sociedad civil debe ser analizada desde este mismo punto de partida’. Incluso desde un

3 «Hoy la ciudad es un lugar privilegiado de innovacién democratica. La crisis del Estado-Nacion, el
agotamiento o la insuficiencia de la democracia representativa articulada tinicamente por elecciones y
partidos y la falta de mecanismos que establezcan lazos entre lo global y lo local significan hoy un reto de
caracter mundial que tienen ante si las ciudades y los gobiernos locales.

#[...] la burocracia puede asumir tres roles diferentes: 1) en rol sectorial, como actor “desgajado” del Estado
que asume frente a éste la representacion de sus propios intereses como sector; 2) un rol mediador a través
del cual expresa, agrega, neutraliza o promueve intereses, en beneficio de sectores econdmicamente
dominantes; y 3) un rol infraestructural proporcionando los conocimientos y energias necesarios para el
cumplimiento de fines de interés general, habitualmente expresados en los objetivos formales del Estado.
Oszlak, Oscar “Notas criticas para una teoria de la burocracia estatal” Revista Mexicana de Sociologia,
Instituto de Investigaciones Sociales UNAM, 1978, pag. 913.

> Asi como Dagnino, Olvera y Panfichi analizan la heterogeneidad del Estado y la Sociedad Civil, Adam

9,

Przeworski dice en “Acerca del disefio del Estado: una perspectiva principal-agente”: “no existe tal cosa
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punto de vista econdmico la sociedad civil alberga una gran heterogeneidad, ya que solo un
5% del total de las OSC en Argentina/América Latina cuenta con presupuestos superiores a
los 200.000 dolares, mientras que el 50% cuenta con presupuestos menores a 5.000
dolares. Esto muestra resultados muy desiguales en cuento a la profesionalizacion y
capacidad de independencia en la gestion de las OSC®.

En este escenario el concepto de democracia como Estado es analizado por O’Donnell «a
partir de las tres dimensiones que identifica como parte constitutiva de este. La primera, el
Estado como conjunto de entes burocraticos y organizaciones complejas que tienen
asignadas responsabilidades orientadas a lograr o proteger algun aspecto del bien o interés
general. La segunda, el Estado como un sistema legal, conformado por reglas que penetran
y co-determinan relaciones sociales y por ultimo, el Estado en su intento de ser un foco de
identidad colectiva para todos o casi todos los habitantes del territorio» (O’Donnell,
2004:10).

En relacion al Estado el tema de sus capacidades es relevante. Es necesario delimitar que
se entiende por capacidades estatales, Hildelbrand y Grindle (1997) la definen como la
habilidad de desempenar tareas apropiadas con efectividad, eficiencia y sustentabilidad.
Por su parte Weiss (1998) enfatiza la capacidad transformativa del Estado entendiéndola
como la habilidad para adaptarse a los shocks y a las presiones externas. Asimismo,
Migdal (1998) la define como la capacidad de los lideres estatales para utilizar los drganos
del Estado con el fin de lograr que los integrantes de una sociedad hagan lo que ellos
quieren que se haga.

Al respecto, Repetto entiende a la capacidad estatal como: «la aptitud de las instancias de
gobierno para plasmar, a través de politicas publicas, los maximos niveles posibles de
valor social, dadas ciertas restricciones contextuales y segun ciertas definiciones colectivas
acerca de cuales son los problemas publicos fundamentales y cudl es el valor social
especifico que en cada caso debiese proveer la respuesta estatal a dichos problemasy
(Repetto, 2007:43).

Estas capacidades son de dos tipos: de caracter administrativo y de indole politica. La
primera de ellas tendra que ver con la eficacia administrativa del aparato estatal para llevar
a cabo los objetivos oficiales, poniendo énfasis en la adecuacion de los factores
organizativos y de recursos humanos para tales fines.

Sin embargo, ésta no sera suficiente para determinar la reaccidon acorde y a tiempo del
Estado; debe ser acompaiiada necesariamente de la capacidad politica.

como el mercado ; tan s6lo hay sistemas econdmicos organizados de modos diferentes [...] El problema que
enfrentamos no es el de el mercado versus el Estado, sino la cuestion de las instituciones especificas que
podrian inducir a los actores individuales [...] a conducirse de modos colectivamente beneficiosos”. En
Lecturas sobre el Estado y las politicas publicas: Retomando el debate de ayer para fortalecer el actual,
Comp. Carlos Acuiia, Jefatura de Gabinete de Ministros, Presidencia de la Nacion, segunda edicion Buenos
Aires, 2008.

¢ Conferencia Profundizando la Democracia en la Sociedad Civil en el marco del IX Congreso Nacional y II
Congreso Internacional sobre Democracia “Los senderos de la democracia en América Latina: Estado,
Sociedad Civil y Cambio Politico”. Disertantes: Eduardo Canel (York University, Canada), Gabriela Ippdlito
O'Donnell (UNSAM, Argentina) y Alberto Olvera (Universidad Veracruzana, México). Presentada por
Graciela Rocchi (UNR). Disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=7kOFfm8EVms&feature=autoplay&list=PLIVEIE7ZP0zZNWEo_ZRYQ1
CcOIMDbI1HCsm6r&playnext=1
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Esta tltima, tiene que ver con la capacidad de quienes componen la gestion estatal —sobre
todo del Poder Ejecutivo— de «...problematizar las demandas de los grupos mayoritarios de
la poblacion, tomando decisiones que representen y expresen los intereses e ideologias de
los mismos mas alla de la dotacidon de recursos que puedan movilizar en la esfera publica»
(Repetto, 2003:6). El Estado es algo mas que el aparato burocratico, «es también la arena
politica, en el cual se procesan intereses e ideologias tantos internas como externas al
entramado organizacional estatal» (Mann, 1997:41).

Los atributos de la capacidad estatal se pueden esquematizar en los siguientes parametros:
en un primer nivel, coherencia, responsabilidad y flexibilidad, se trata de atributos del
propio disefio sistémico, y en el segundo nivel, mas proximos a las reglas y précticas
operativas: sostenibilidad, eficacia y eficiencia (Repetto, Andrenacci, 2006:289).

A partir del analisis de diversos programas actuales de formacion y capacitacion de los
agentes del Estado, se percibe una considerable distancia entre muchos de éstos y los
nuevos procesos de gestion que los &mbitos publicos estatales y no estatales hoy deberian
llevar adelante politicas de cooperacion horizontal y cooperativa.

El acento de la tecnicatura estd puesto en un fuerte reconocimiento de su carécter politico
que reconoce las nuevas formas de relacion Estado-sociedad civil. La propuesta intenta
promover, desde la definicion del perfil formador del técnico, una fuerte impronta de la
promocion de la ciudadania y participacion, como posibilidad de avanzar en la calidad
democratica que integre a los ciudadanos comunes a un nuevo espacio publico.

Este Plan de Estudio propone dos orientaciones, las cuales se materializaran en el campo
de la practica profesionalizante, la primera vinculada a la Administracion Publica Estatal,
con sus respectivas subdivisiones: Seguridad, Justicia, Educacion, Salud y la segunda
vinculada a la Administracion Publica en Organizaciones de la Sociedad Civil. Esta matriz
curricular presupone la vinculacion creativa de las instituciones de educacioén superior en
los distintos niveles estatales provocando cambios en la propia organizacion y el resto del
sector publico, el medio productivo y las organizaciones de la Sociedad Civil.

Con la implementacion de este disefio curricular se busca incentivar que tanto los
miembros de de la administracion publica como miembros de OSC, puedan obtener un
grado formativo superior, permitiendo que los graduados puedan contar con la certificacion
necesaria para continuar su formacion en instancias superiores.

3. Delimitacion del perfil profesional

Este Diseno Jurisdiccional se organiza en funcion de los siguientes ejes estratégicos de la
Educacion Superior Tecnicaturas Sociales y Humanisticas:

- Relacién con el mundo del trabajo;
- Vinculacion con el desarrollo socio-cultural;
- Aportes a los nuevos roles del Estado.

Esta orientada por el marco ético-juridico de la vida democratica y atiende a las
necesidades del desarrollo de la sociedad promoviendo las condiciones que
resuelvan y minimicen los riesgos existentes y potenciales que puedan afectar: los
derechos y las libertades de las personas, los bienes, los espacios publicos y
privados.
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El sentido estratégico de la carrera es que el sistema formador’ participe a través de las
instituciones y sus actividades en los procesos de desarrollo y modernizacion de los
organismos publicos estatales encargados de la administracion publica, asi como también
aporte al desarrollo y modernizacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
Estimulando asi, en el marco de las politicas publicas, la articulacion con otros actores
(estado, sociedad civil, mercado), como el desarrollo econdémico, la calidad social y la
integracion territorial, adecuando los conocimientos transmitidos a las particularidades de
cada una de las Regiones.

Esta oferta formativa esta orientada por los principios de la vida democratica y en funcion
del desarrollo social y cultural de las personas en los &mbitos comunitarios, procurando
aportar a la consecucion de una provincia integrada y solidaria, con equilibrio territorial,
calidad social y desarrollo econdmico sustentado en la articulacion entre Estado, Mercado
y Sociedad Civil.

Los objetivos planteados por el presente disefio curricular, se enmarcan dentro de la vision
de una provincia integrada y solidaria, con equilibrio territorial, calidad social y desarrollo
econdmico sustentado en la articulacion entre Estado, Mercado y Sociedad Civil.

El presente disefio pretende aportar a la consecucion de los objetivos trazados en los ejes
de gestion (Modernizacion y Reforma del Estado, Innovacion Institucional, transparencia,
etc.) a través de la formacion de los agentes del estado, como de miembros activos de la
Sociedad Civil.

Para ello se propone:

- Proporcionar conocimientos sobre la dinamica de las relaciones Estado - Sociedad,
los procesos economicos, politicos, sociales implicados y las modalidades de
organizacion y gestion estatal desde la perspectiva de la participacion ciudadana y
la concertacion, la descentralizacion y la planificacion estratégica. Esto permitira
gestionar politicas vinculadas al desarrollo sociocultural y productivo con un
equilibrio territorial desde una vision participativa que permita ampliar el espacio
publico estatal.

- Desarrollar estrategias innovadoras de trabajo, que puedan ser llevadas adelante en
distintos organismos del estado, organizaciones de la sociedad civil y las areas con
las que éstos se vinculan, fomentando la interaccion entre multiples actores. Para
ello se hace necesario el conocimiento de las estructuras y los marcos legales
vigentes y su vinculacion con las problematicas comunitarias desde cada uno de los
sectores, en funcion de desarrollar capacidades de andlisis de los procesos internos
del aparato estatal, de las relaciones de interdependencia establecidas entre sus
unidades y de éstas con la comunidad.

- Contribuir a la profesionalizacion de la gestion publica desde una perspectiva
critica y contextualizada promocionando la modernizacion del aparato estatal desde
la perspectiva de la responsabilidad de la gestion frente a la sociedad y el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica. En funcion de ello se podran
promover e¢ implementar cursos de entrenamiento profesional y laboral a fin de
mejorar los procedimientos de gestion internos, acortar los tiempos de respuesta,

7 o . . .. . ., . .
Sistema formador en tanto nivel superior de la jurisdiccion, institutos, docentes, alumnos y egresados.
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incorporar tecnologias de la informacion y comunicacion, y acercar el Estado a las
distintas zonas y regiones del territorio provincial.

- Contribuir al desarrollo de estrategias de desarrollo local desde una perspectiva
sistémica que permita visualizar la insercion de la oferta formativa en la comunidad
de cada Region. La interaccion con los diferentes actores locales estara orientada
por la reconfiguracion del accionar estatal que permita producir procesos de
acumulacion de capacidades politicas, econdmicas, culturales y administrativas en
el ambito local.

3.1. Competencia general

El Técnico Superior en Administracion Publica estard capacitado para participar en la
gestion del organismo teniendo en cuenta la interpretacion de las politicas generales del
Estado, reflejadas en el plan de gobierno, propendiendo al desarrollo local y regional en el
marco del Estado de derecho. Participara en la puesta en marcha del plan de gobierno del
organismo teniendo en cuenta los siguientes ejes transversales:

- Gestion inter e intra organizacional promoviendo espacios de participacion
comunitaria.

- Planificacion, ejecucion y control de procesos administrativos articuladamente con
los distintos sectores de la organizacion.

- Desarrollo de su capacidad de liderazgo y comunicacion, negociacion y
emprendimiento, creatividad y trabajo en equipo.

3.2. Areas de competencia y alcances del ejercicio profesional

1. Gestion de politicas para atender las necesidades de la comunidad a través de
modalidades de gestion que promuevan su participacion.

Alcances:
a. Interpretar las politicas nacionales, jurisdiccionales y locales.
b. Realizar o interpretar diagnosticos de la comunidad.

c. Promover instancias de formacion y capacitacion destinadas a la promocion
de actores sociales.

d. Participar en el disefio de planes, programas y proyectos sectoriales,
intersectoriales e interinstitucionales para la promocion del desarrollo
sociocultural, socioproductivos, orientados al desarrollo local.

e. Participar en la elaboracion de normativa especifica.

2. Administracion y organizacion de areas de trabajo, utilizando soportes que
permitan desarrollar la evaluacion y seguimiento de las acciones del organismo.

Alcances:
a. Participar en la elaboracion del presupuesto.

b. Participar en la organizacion, programacion y ejecucion de las operaciones
comerciales, financieras y administrativas de la organizacion.
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c. Participar en el analisis, evaluaciéon y seguimiento del funcionamiento y
acciones de la organizacion; y en la elaboracion de estrategias de mejora.

3. Asesoramiento y asistencia en procesos de modernizacién administrativa en la
organizacion.

Alcances:

a. Participar en el disefio e implementacion de acciones que permitan mejoras,
facilitacion y acceso a areas y tramites en la organizacion.

b. Participar en acciones que promuevan el acceso a la informaciéon y la
transparencia en la gestion de la organizacion.

c. Proponer tecnologias de gestion orientadas a los resultados con la utilizacion
de técnicas participativas.

d. Estimular los procesos de reingenieria necesarios para optimizar los
procedimientos administrativos.

4. Seleccion, organizacidon, formacion y capacitacion de los recursos humanos,
definicidon de los puestos de trabajo y de estrategias de carrera administrativa y de
desarrollo personal.

Alcances:

a. Participar en el diagnostico de necesidades del area de recursos humanos para
el funcionamiento del organismo.

b. Colaborar en la construccion de puestos y perfiles necesarios para el
funcionamiento del organismo y gestion de politicas.

c. Colaborar en el disefio del dispositivo de seleccion de personal, en la
ejecucion y evaluacion del mismo.

d. Participar en la elaboracion e implementacién de instancias de capacitacion
del personal.

5. Desarrollo de dispositivos y estrategias de comunicacion hacia adentro y afuera de
la organizacion.

Alcances:
Participar en la definicion de sistemas de informacion.

a.
b. Contemplar que la informacion esté accesible en tiempo y forma.

e

Generar informacion adecuada y consistente.

&

Elaborar informes e indicadores estadisticos requeridos en cada caso.

e. Participar en la definicion de estrategias de generacion de informacion de la
organizacion, generando dispositivos y efectivizando canales de
comunicacion.

6. Promocion, participacion, elaboracion y evaluacion de proyectos de intervencion.
Alcances:
a. Diagnosticar necesidades ciudadanas a través de técnicas participativas.

b. Formular proyectos de intervencion pertinentes.
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c. Buscar fuentes de financiamiento para la implementacion.

d. Generar variables e indicadores de diagnostico y de gestion que permitan
evaluar el impacto esperado.

4. Delimitacion del perfil formativo

El egresado de la carrera de Técnico Superior en Administracion Publica podra aplicar su
conocimiento y capacidad en organismos de los ambitos nacional, provincial, municipal,
comunal y Organizaciones de la Sociedad Civil.

El egresado contard con las competencias necesarias para llevar adelante tareas vinculadas
con la gestion de politicas, planes, programas y proyectos; el asesoramiento técnico, la
capacitacion y la promocién de espacios de participacion comunitaria.

En este sentido estara formado para la utilizacion, con fundamento, de modelos
conceptuales, instrumentos legales y técnicos que apunten a una gestion eficiente y eficaz
que tenga como fin la mejora de la gestion estatal. Generara espacios de trabajo
intersectorial, de participacion comunitaria y ciudadana que promuevan el desarrollo socio
productivo y cultural de su ambito de pertenencia.

5. Organizacion curricular

A continuacion se presenta los contenidos minimos a ser desarrollados en la formacion del
Técnico Superior en Administracion Publica. Es importante aclarar que el nivel de definicion
y concrecion curricular nacional se constituye desde una légica federal con el proposito de
garantizar la presencia de un minimo comun de contenidos en todos los planes de estudio.

Estos saberes se organizan por bloques de contenidos al interior de cada campo de
formacion, a saber: Formacion General, Formacion de Fundamento, Formacién Especifica
y de la Practica Profesionalizante. Es importante tener en cuenta que los bloques de
contenido a los que se alude a continuacion, no se corresponden directamente con espacios
curriculares.
Campo de la Formacion General —Bloques

Procesos politicos econdmicos y el mundo del trabajo actual.

Relacion Estado-Sociedad.

Problematicas socioculturales contemporaneas.

Campo de la Formacion de Fundamento —Bloques
Politicas Publicas.
Economia.
Marco Juridico.
Gestion de las organizaciones.

Comunicacion.
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Campo de la Formacion Especifica —Bloques

Administracion Puablica.

Gestion de Politicas Publicas.

Administracion Financiera del Estado.

Campo de la Practica Profesionalizante

Desarrollo de los ejes estratégicos del campo.

Criterios y orientaciones para el desarrollo de las practicas.

Itinerarios de la practica profesionalizante.

5.1.

Descriptores de los espacios curriculares

CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

(1.01) Politica, Sociedad y Estado

Ubicacion en el disefio ler. afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras
semanales

3 Horas catedras anuales 96

En este espacio curricular se abordaran las relaciones entre la Politica, el Estado y la
Sociedad desde distintos paradigmas, su evolucion historica y repercusiones en el ambito
nacional y en el contexto regional, indagando ademas en las diversas relaciones
econdmicas atendiendo a las problematicas sociales que de ellas se derivan.

Contenidos minimos

Los Estado-Nacion modernos: surgimiento historico 'y caracteristicas
fundamentales. El debate contemporaneo sobre el rol social del Estado. Las
reformas del Estado Argentino. Reconstruccion de la estatalidad.

El gobierno: definicién y formas historicas. Los regimenes politicos modernos.
Poder social, poder politico y dominacion. Tensiones entre representacion y
participacion: el problema de la delegacion de poder. El rol del Estado y de la
sociedad en la Argentina de la actualidad.

El Estado y la politica publica. Ciudadania y participacion: modelos teoricos y
construccion historica. Autonomia, libertad y politica, tensiones en una sociedad
democratica. Nuevos modos de participacion en la vida democratica. El poder
como dimension constitutiva de la politica.

Lo publico estatal y no estatal. Vinculacién entre los distintos niveles de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil y el ambito privado. Participacion de actores en
los distintos momentos del ciclo de la politica. Legitimacion de los actores.
Procedimientos técnicos: mapa de actores, evaluacion de viabilidad.
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Bibliografia sugerida

ABAL MEDINA, Juan Manuel (2010): Manual de Ciencia Politica. Buenos Aires. Ed.
Eudeba. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/104546659/Manual-deciencia-politica-
Juan-Manuel-Abal-Medina.

CAMOU, Antonio. «Los Consejeros del Principe. Saber técnico y politica en los procesos
de reforma econémica en América Latina». Acuiia, Carlos (Comp.) Lecturas sobre el
Estado y las politicas publicas: Retomando el debate de ayer para fortalecer el actual.
(Buenos Aires). Jefatura de Gabinete de Ministros — Presidencia de la Nacion. (2008

[1997]) Disponible en: http://www.jgm.gov.ar/archivos/pme/publicaciones/libro_acuna.pdf
(acceso el 1 de julio de 2012).

DE PIERO, Sergio (2004): Organizaciones de la sociedad civil: Tensiones de una agenda
en construccion. Capitulos I, I y III. (Buenos Aires) Ed. Paidos.

HOBSBAW, Eric (2000): Historia del Siglo XX. Ed. Critica. Madrid.

Modalidad del espacio

Modulo: estaréd a cargo de un docente.

(1.02) Etica y responsabilidad

Ubicacion en el disefio ler aflo Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 2 Horas catedras anuales 64

Este espacio tiene como proposito contribuir a la formacion integral del técnico profesional
posibilitando la formacion para el ejercicio de la ciudadania y la actuacion en la esfera
publica recuperando los aportes teoricos de la Etica, la Politica y el Derecho.
Contenidos minimos

- La ética, la politica, y el derecho: sus aportaciones a la ética profesional.

- La constitucién del sujeto ético, politico y juridico.

- La construccion de ciudadania.

- La politica y el derecho como ética de lo colectivo. La ética, la moral. Una

aproximacion a las teorias éticas.

Bibliografia sugerida

BOTTINELLI, Cristina Ser6 de; ALEMAN, Teresa Amarfil de (2000): «Etica, una
disciplina para orientar la acciony. Revista Aportes para el Estado y la Administracion

Gubernamental N° 15 y 18. Ed. Asociacion de Administradores Gubernamentales.
(Universidad de Texas).

NINO, Carlos (2007): Etica y derechos humanos. Un ensayo de fundamentacion. 2da
Edicion ampliada. Ed. Astrea.

VILLORIA MENDIETA, Manuel (2000): Etica publica y corrupcién. Curso de Etica
administrativa. Ed. Tecnos.
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Modalidad del espacio

Seminario: estara a cargo de un docente.

(2.01) Procesos politico-economicos y el mundo del trabajo actual

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 3 Horas catedras anuales 96

En este espacio, los estudiantes analizaran perspectivas de analisis y enfoques diferentes en
torno a los procesos econdmicos y politicos que afectan y dan forma al mundo del trabajo,
adquiriendo capacidad de reflexion critica en su construccion de los problemas futuros a
afrontar. Profundizaran herramientas teoricas que permitan comprender las relaciones entre
procesos econdmicos, politicos e intersubjetivos.

Contenidos minimos
Mundo del trabajo, subjetividad e identidades colectivas

- El trabajo como actividad social fundamental. La produccion y el intercambio. La
relacion de la esfera econdomica con las otras esferas de la vida social. La dimension
cultural de la economia. Principales corrientes del pensamiento econdmico. Formas
cooperativas y comunitarias de trabajo.

- El trabajo como articulacion de lo singular y lo colectivo. El trabajo como
realizacion de un proyecto vital y el trabajo como alienacidén. Dispositivos
socioproductivos y modos de subjetivacion modernos. Contrato psicologico del
sujeto con su organizacion.

- Nuevas calificaciones laborales: especializacion y polivalencia. Relaciones de
produccion y transformaciones en las relaciones de género. Modos de asociacion
politica en torno al mundo del trabajo: corporaciones profesionales y sindicatos. El
derecho al trabajo y las transformaciones neoliberales.

Bibliografia sugerida

RIEZNIK, Pablo (2004): Las formas del trabajo y la historia: una introduccion al estudio
de la economia politica. 3° ed. Buenos Aires, Ed. Biblos.

VALENTI NIGRINI, Giovanna, CASALET Mobnica y otros (2008): Instituciones,
sociedad del conocimiento y mundo del trabajo. Cap. 4. México, FLACSO.

VINOCUR, Pablo; HALPERIN, Leopoldo (2007): Pobreza y politicas sociales en
Argentina de los arios noventa. Serie Politicas Sociales, CEPAL (ONU).

Modalidad del espacio

Seminario: estara a cargo de un docente
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(2.02) Problemadticas socioculturales contempordneas

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 3 Horas catedras anuales 96

Desde este espacio curricular, se abordara la problematica de la sociedad en los actuales
escenarios, propiciando andlisis critico de la realidad sociopolitica. Se pondra especial
énfasis en las caracteristicas que asumen los contextos politicos, sociales, econémicos y
culturales actuales y su incidencia en el contexto social local.

Contenidos minimos

- Argentina y la provincia en el marco de la globalizacion, transnacionalizacion,
regionalizacion.

- Las relaciones de influencia, intercambio y poder entre naciones y pueblos: enfoque
histérico. Lo local y lo global como eje de redefinicion de alineamientos y
tensiones socioculturales. La integracion en bloques regionales.

- El vinculo entre los medios masivos de comunicacidon, los discursos y las
representaciones sociales: la cultura de masas y el impacto de los medios masivos
de comunicacion en la redefinicion del espacio publico: disputas ideoldgicas y
produccion de consenso.

- Cultura y culturas: modos de vida plurales y formas de discriminacién o
reconocimiento de las diferencias en la sociedad. Tensiones en la socializacion: la
subjetividad entre lo individual y lo colectivo. La diversidad cultural: pluralismo
horizontal de las diferencias. La desigualdad cultural: jerarquias y formas verticales
de discriminacion.

- Argentina, la estratificacion socioeconémica y el problema de la exclusion: la
distribucion social desigual de recursos materiales y simbolicos. El problema de la
pobreza y la evolucion historica de la cuestion social en Argentina: del modelo de
la sociedad de bienestar al problema actual de la crisis y fragmentacion
sociocultural.

Bibliografia sugerida

ANLLO, GUILLERMO y CETRANGOLO, OSCAR (2007): Crisis, recuperacion y
nuevos dilemas. La economia argentina. Santiago de Chile, CEPAL, Edicion Coleccion de
Documentos de proyecto.

ARCIDIACONO, Pilar; PAUTASSI, Laura; ROYO, L. (2010): Idas y vueltas en las
politicas sociales: el protagonismo de la pobreza en la agenda politica. Respuestas frente
a la pobreza en Argentina y enfoque de derechos: ;Una combinacidon posible? Perspectiva
de derechos, politicas publicas e inclusion social. Buenos Aires, CEPAL, Ed. Biblos.

LLOBETA, Raul (2012): Pobreza y Desarrollo: Reflexiones y provocaciones. Ed. UNJu.

SVAMPA, Maristella (2010): Movimientos sociales, matrices sociopoliticas y nuevos
escenarios en América Latina. Working Papers. ED. Ana Maria Isidoro Losada.
Disponible en: www.social-globalization.uni-kassel.de/owp.php

Técnico Superior en Administracion Publica - 17




Gobierno de Santa Fe
Ministerio de Educacién

Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de un docente.

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

(2.03) Politicas Publicas, Planeamiento Estratégico y Desarrollo Local

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 4 Horas catedras anuales 128

En este espacio se abordara la concepcion de politicas publicas como asi también los
distintos modelos de desarrollo local, los escenarios y los actores. Se pondra especial
énfasis en el nuevo rol que asumen los gobiernos locales frente a la nueva realidad social
local, y regional.

Contenidos minimos

- Regionalismo y desarrollo: Distintos modelos de desarrollo. Desarrollo Local.
Consorcios vs promocion de emprendimientos aislados. Andlisis situacional:
problemas y objetivos.

- La planificacion del desarrollo local como proceso social. Definicion de proyectos
y acciones.

- Distintos ambitos de intervencion: nacional, provincial, regional y municipal.
- La conformacion de la agenda publica.

- Concepciodn de politica publica. Ciclo de politica publica.

- El proceso de toma de decisiones como problema de analisis sociopolitico.

- El analisis y la toma de decisiones: diferentes teorias.

- Organizaciones sociales y politicas su articulacion con las politicas publicas.
Actores intervinientes, intersectorialidad, distintas formas relacionales.

- Procedimientos técnicos: mapa de actores, evaluacion de viabilidad. Construccion
de escenarios, identificacion de la vision, formulacion de la mision institucional y
formacion de las politicas publicas. La estrategia institucional, analisis de fortalezas
y debilidades, construccion de viabilidad y anélisis del juego de actores. Redes.

Bibliografia sugerida
ARROYO, Daniel (2002): Los ejes centrales del Desarrollo Local en Argentina,
Documento del curso de Desarrollo local y economia social. FLACSO.

GARCIA DELGADO, Daniel; DE PIERO, Sergio (2001): Articulacion y relacién Estado
Organizaciones de la sociedad civil: modelos y practicas en la Argentina de las reformas

de segunda generacion. Coleccion Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Argentina, FLACSO.
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MEDIANERO BURGA, Daniel (2011): Metodologia de planeamiento estratégico en el
sector publico: Conceptos esenciales. Doc. Moneda 129, pag 42/55 Disponible en:
www.fedomu.org.do/docs/metodologia-planeamiento-estratégico.pdf

VILLAR, Alejandro (2004): La gestion municipal del Desarrollo Local, publicado en
material del Postgrado en Desarrollo Local y Economia Social, FLACSO.

Modalidad del espacio

Seminario: estara a cargo de dos docentes. Debera acreditarse experiencia en Gestion de
Politicas Publicas y Desarrollo Local.

(3.01) Metodologia de la Investigacion Social

Ubicacion en el disefio 3er afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 3 Horas catedras anuales 96

Este espacio permitira distinguir y relacionar los fundamentos del método cientifico con el
trabajo en la administracion publica. Se obtendran metodologia y técnicas de investigacion
para identificar las problematicas a partir de diagnosticos y plantear las posibles
soluciones. La investigacion en la administracion es un tipo de investigacion que requiere
que el investigador siga un método con caracteristicas especificas, un proceso sistematico,
organizado y objetivo que sitie como eje a la investigacion social, recuperando los
paradigmas, perspectivas, enfoques tedrico-metodoldgicos e intereses sociopoliticos
implicitos en los mismos.

Contenidos minimos

- Practica social y produccion de conocimiento. El conocimiento de la
contemporaneidad. Procesos de acceso, produccion y circulacion del conocimiento.
Principales paradigmas.

- La investigacion social: Diferentes caracteristicas y niveles. Objetividad versus
subjetividad, falsos dilemas a considerar en el campo de la investigacion social.
Intereses de la comunidad y relevancia historico-social de la investigacion.

- Disefios de investigacion. Diferencias entre objeto de intervencion y objeto de
investigacion. El disefio de investigacion: importancia y caracteristicas.
Formulaciéon del problema. Objetivos y Marco conceptual. El tratamiento de la
informacion existente. Trabajo de campo: registros. Analisis de la informacion.
Comunicacion de resultados: informes. Técnicas de recoleccion y procesamiento de
la informacioén para la toma de decisiones. Modelos y técnicas cuantitativas y
cualitativas.

- Los métodos y técnicas que requiere la investigacion para el desarrollo local. La
participacion social como requisito de la investigacion orientada al desarrollo local.
Diferentes tipos de participacion y sus implicancias en la investigacion.
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Bibliografia sugerida

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA
LUCIQO, Pilar (2006): Metodologia de la investigacion, México D.F., Ed. Mc. Graw Hill
4ta. Edicion.

QUETGLAS, Fabio (2008): ;Qué es el Desarrollo Local? - Territorio, Politicas y
Economia. Buenos Aires, Ed. Capital Intelectual. Coleccion Claves para todos.

SAUTU, Ruth; BONOLIO, Paula; DALLE, Pablo; ELBERT, Rodolfo (2010): Manual de
metodologia. Flacso. Ed. Prometeo Libros.

VASILACHIS de GIALDINO (2012): Estrategias de investigacion cualitativa. Ed.
Gedisa, Barcelona.

Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de dos docentes (uno con experiencia en la Administracion publica y
otro en Investigacion social).

(1.03) Economia local, regional y global

Ubicacion en el disefio ler aflo Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 4 Horas catedras anuales 128

En este espacio se abordardn conocimientos sobre el contexto socioecondémico y su
incidencia en las orientaciones, decisiones y acciones que las organizaciones toman en pro
del logro de sus finalidades. Se presentaran la teoria econdmica local y regional en sus
aspectos mas relevantes. Se procurara presentar los desarrollos mas recientes que revisan y
amplian la teoria tradicional.

Contenidos minimos
Economia y andlisis econdmico:
- Evolucion del pensamiento econdmico. Introduccion. Contexto histérico.

- Microeconomia, mesoeconomia y macroeconomia. Economia descriptiva, teoria
econdmica y economia aplicada. Datos, variables, ecuaciones y modelos. La
frontera de posibilidades de produccion. El ciclo economico de una economia
capitalista.

- Conceptos basicos de macroeconomia. Produccion y crecimiento, el PBI: concepto
y medicion, relevancia como indicador. El PBI y la renta nacional. El PBI y el
gasto agregado. Ingresos de los factores de la renta nacional a la renta personal. El
presupuesto del estado. Déficit y superdvit presupuestario. Nociones basicas de
financiamiento del estado. El dinero y sus funciones. Los bancos, prestamos
reservas y depositos. Los bancos como intermediarios financieros. Funciones del
Banco central. Politica monetaria y politica fiscal.

- Conceptos basicos de meso y microeconomia. Teoria de la conducta de los
consumidores. Utilidad. La demanda de mercado. Las empresas vistas como
unidades de produccion maximizadoras de beneficios. Ingresos, costos y
equilibrios. La oferta. Fijacion de precios.
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Procesos econdmicos y dimension econdmica del desarrollo:

- El espacio econdmico regional/local. Modelos economicos nacionales y sus
determinaciones para las regiones. El enfoque de la economia social. Los sistemas
productivos regionales o locales en el contexto de la economia globalizada. Las
economias empresarias, estatal y popular en la economia local. Conceptos y
relaciones entre los subsistemas. Los actores del sistema.

- La gobernanza del desarrollo economico local. La construccion del entorno,
atmosfera econdmica local. Las innovaciones locales y sus resistencias. La gestion
local de estrategias de desarrollo. el rol de agentes-gestor de desarrollo. Perfil,
capacidades y limites.

Bibliografia sugerida

BEKER, Victor Alberto, MOCHON MORCILLO, Francisco (1997): Economia, principios
y aplicaciones. Ed. Mc Graw-Hill.

FUERTES EUGENIO, Ana Maria (2011): De la economia global al desarrollo local: El
alcance de la intervencion de los agentes de empleo y desarrollo local. Ed. Universitat de
Valéncia.

POLESE, Mario; RUBIERA MOROLLON, Fernando (2009): Economia urbana y
regional: introduccion a la geografia economica. Ed. Aranzadi.

Modalidad del espacio

Asignatura: estara a cargo de un docente.

(2.04) Derecho Administrativo

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 4 Horas catedras anuales 128

Este espacio abordard conceptos generales del Derecho y en particular desarrollara el
régimen del Derecho Publico y las caracteristicas y conceptos propios del Derecho
Administrativo, con especial énfasis en las normas que regulan la actividad de los
particulares en su relacion con los poderes publicos.
Contenidos minimos

- Introduccidn al Derecho: Principios generales y fuentes.

- Laley: Concepto. Clasificacion. Procedimiento. Vigencia.

- Hechos y actos juridicos: Concepto. Tipos. Caracteristicas. Teoria general de las
obligaciones.

- Persona: Concepto. Tipos. Caracteristicas. Régimen legal.

- Introduccion al Derecho Publico: Concepto. Caracteristicas. Distincion con el
derecho Privado.

- El Derecho constitucional: Concepto. Contenido y método de la Constitucion: parte
dogmatica y parte organica. Principios constitucionales: Igualdad, Legalidad,
Razonabilidad, Reserva Legal. La forma representativa, republicana y federal. El
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principio de supremacia de la Constitucion Nacional: jerarquia de las normas
nacionales. Supremacia del derecho federal sobre el derecho local. Control de
constitucionalidad.

- Instituciones de Derecho Publico Nacional, Provincial y Local. Derecho Publico
Provincial. Constitucion Provincial. Contenido. Régimen municipal: lineamientos
constitucionales. Cartas organicas.

- Derecho Administrativo: Concepto. Caracteristicas. Principios Generales. Fuentes.
Régimen Exorbitante.Organizacion Administrativa. Centralizaciéon y
descentralizacion. Autarquia y Autonomia. Teoria del organo. Jerarquia.
Competencia. Actividad Reglada y discrecional.

- Acto Administrativo: Concepto. Elementos. Caracteres. Validez. Estabilidad.
Extincion.

- Procedimiento Administrativo: Principios generales. Plazos. Partes. Vistas y
notificaciones. Via Impugnatoria. Recursos. Procedimientos Administrativo
Provincial.Contratos Administrativos: Concepto. Elementos. Caracteres. Tipos.
Procedimiento de seleccion del co-contratista.

- Documentos Publicos: Nota. Informe. Dictamen. Disposicion. Resolucion. Decreto.
Contratos. Pliegos licitatorios. Expediente Administrativo: Conceptos. Caracteres.
Diferencias. Analisis y elaboracion de actuaciones y actos administrativos.

- Servicio Publico: Concepto. Caracteres. Régimen Legal. Entes Reguladores.
- Poder de policia: Concepto. Caracteres. Competencia. Sanciones. Alcance.

- Responsabilidad del Estado y de los funcionarios publicos: Fundamentos de
responsabilidad. Responsabilidad contractual y extracontractual. Concepto.
Caracteristicas. Alcance.

Bibliografia sugerida
BALBIN, Carlos F. (2009): Tratado de Derecho Administrativo. Editorial, La Ley.
CASSAGNE, Juan Carlos (1998): Derecho Administrativo. Editorial Lexis Nexis.

GORDILLO, Agustin (2011): Tratado de Derecho Administrativo. Fundacion de Derecho
Administrativo.

SABSAY, Daniel A. y ONAINDIA, Jos¢ M. (2009): La Constitucion de los Argentinos,
Analisis y comentarios de su texto luego de la reforma de 1994. Ed. Errepar.

Modalidad del espacio

Asignatura: estara a cargo de un docente.
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(2.05) Teoria y desarrollo de las organizaciones

Ubicacion en el disefio 2do. afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 2 Horas catedras anuales

Se abordaran en este espacio conocimientos fundamentales de las dimensiones
organizacionales con especial énfasis en los aspectos administrativos y contable, la
planificacion y el gerenciamiento.

Contenidos minimos

Las organizaciones, concepto. Las organizaciones y su complejidad. Las organizaciones
como sistemas abiertos. Sus elementos. Las personas y las organizaciones. Clasificacion de
las organizaciones.

La mision, la vision, valores que propician su creacion y sostenimiento.

Importancia de la administracién de las organizaciones. Administracién de organizaciones
publicas y privadas. Similitudes y diferencias.

Diagnéstico, analisis y disefio organizacional. Tipos de estructuras. Formal e informal. La
delegacion y sus formas.

El comportamiento humano en la organizacion.
La Nueva Gestion Publica. El enfoque de orientacion al cliente. La mejora continua.

Los nuevos desafios ante los problemas sociales. La gerencia social.

Bibliografia sugerida

LARROCA, Héctor; BARCOS, Santiago y otros (2007): Qué es la administracion. Ed.
Macchi.

THOMPSON, Arthur A.; STRICKLAND III, A. J. (2004): Administracion estratégica. Ed.
Mc Graw Hill.

VICENTE, Miguel Angel; AYALA, Juan Carlos y otros (2008): Principios fundamentales
para la administracion de organizaciones. Buenos Aires, Ed. Pearson.

Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de un docente.

(3.02) Tecnologias Informadticas para la Gestion

Ubicacion en el disefio 3er afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 2 Horas catedras anuales 64

El presente espacio propone articular y profundizar del conocimiento en el area de la
informatica basica enfocada al trabajo cotidiano en la gestion publica. Su aporte a la
formacion se situa en el andlisis y utilizacion de medios técnicos.

Contenidos minimos

- Arquitectura basica y principios de funcionamiento de una computadora.
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Hardware: Componentes Interno y su evolucidn, periféricos, tltimos modelos y su
diferenciacion, tendencias. Software: de Sistema (SO), de aplicacion (Office Suite
2007, Software Libre de aplicacion).

Lenguaje Binario. Pixel. Software Libre de aplicacion recomendado a utilizar en la
oficina.

Seguridad Informatica: navegacion segura. Internet: Navegadores y programas para
Correo Electronico (Correo web y Cliente de correo), aplicaciones para
Smartphone y Pc, y su conectividad.

Web 2: Blog, Redes Sociales, wiki, videos, RSS, plataformas virtuales para la
educacion. Curacion de contenidos.

La suite Office 2007: Procesador de Texto: MS Word, Presentaciones en MS
Power Point, Planilla de Calculo MS Excel.

Bibliografia sugerida
DIAZ SANHUEZA, Guillermo. Manual de Excel 2007. Ebook.
DIAZ SANHUEZA, Guillermo. Microsoft Excel 2007. Nivel Intermedio. Ebook.

SANCHEZ RODRIGUEZ, Jos¢; RUIZ PALMERO, lJulio: Manual GIMP, Ebook.
Disponible en: http://tecnologiaedu.uma.es/materiales/gimp/archivos.

VILLAR VARELA, Ana Maria (2010): Microsoft PowerPoint 2007. Como triunfar con
tus presentaciones. (Espafia) Ed. Ideaspropias.

Modalidad del espacio

Taller: estara integrado por un docente.

(1.04) Comunicacion social e institucional

Ubicacion en el disefio ler afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 4 Horas catedras anuales 128

Desde este espacio se trabajaran aspectos comunicacionales inter organizacionales, a partir
de enfoques tedricos y la funcién comunicativa en sus distintas formas.

Contenidos minimos

Concepto de comunicacion.

Funciones y leyes de la comunicacion.

Modelos de comunicacion.

Comunicacion institucional y social.

El proceso de comunicacién entre la administracion publica y la ciudadania.
Tipos: escrita, verbal, no verbal.

Comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

Barreras y ruidos de la comunicacion. Sujetos que intervienen en la comunicacion.
La informacion para el diagndstico y el analisis de escenarios.
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- Formas modernas de comunicacion en la organizacion actual. Acceso a la
informacion publica. Modalidades de control social. Democratizacion y gobierno
electrénico.

Bibliografia sugerida

ARANES USANDIZAGA, José¢ Ignacio (1996): «La comunicacion institucional de la
administracion publica» Entre la légica autista-instrumental y la democratica. ZER.
Revista de estudios de Comunicacion. N°1; pp. 201-213.

RODRIGUEZ MANSILLA, Dario; OPAZO B. Maria Pilar; RIOS, René (2007):
Comunicaciones de la organizacion. Ed. Ediciones Universidad Catolica de Chile.

Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de un docente.
CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

(1.05) Administracion Publica 1

Ubicacion en el disefio ler afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 6 Horas catedras anuales 192

En este espacio se abordaran contenidos de los nuevos enfoques de la administracion
publica, la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas y funcionales, las formas de
planificacion y gestion, orientadas a la calidad de los servicios y al desarrollo local.
Sistemas de Gestion de Personal.

Contenidos minimos

- Las organizaciones como objeto de estudio. Escuelas de Administracién: Weber,
Taylor, Fayol, Escuela de recursos humanos. Teorias de la eleccion racional. Teoria
de la Agencia. Teoria de los costes de transaccion, etc.

- Teorias de la administracion publica: Gobierno y administraciéon. Nuevo
management publico, administracién orientada al ciudadano, etc. La atencion al
publico como servicio a la ciudadania. Ventanilla Unica, guia de tramites y
orientacion al ciudadano. Introduccion a Tecnologias de reingenieria de procesos y
reestructuracion institucional. Sistemas orientados a la calidad.

- El planeamiento estratégico participativo en la administracion publica. Formulacion
de planes, programas y acciones de promocion.

- El disefio de la estructura administrativa en las organizaciones publicas. Relaciones
jerarquicas y funcionales. Manuales de funciones y procedimientos. Indicadores de
logro. Criterios de eficacia, eficiencia y economicidad.
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Bibliografia sugerida
ALLES, Matha (2008): Empleo: El Proceso de Seleccion. Ed. Macchi.
ANZORENA, Oscar (2008): Maestria Personal. El cambio del liderazgo. Ed: Lea

BANON, Rafael y CARRILLO, Ernesto (1997): La Nueva Administracién Publica.
Madrid, Editorial: Alianza.

CHIAVENATTO, Idalverto (2009): Administracion de RRHH. Ed. McGraw Hill.

COLLAZO, Oscar Juan (1974-1981): Administracion Publica. Buenos Aires. Ed. Macchi.
Vols. 2.

DOLAN, Shimon L.; SCHULER, Randall S.; VALLE CABRERA, Ramén y JACKSON,
Susan E. (2007): La Gestion de los Recursos Humanos. 3° Edicion, Ed: Mc Graw Hill.

Modalidad del espacio

Modulo: estaréd a cargo de un docente.

(2.06) Administracion Publica I1

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 6 Horas catedras anuales 192

Este espacio tiene como propdsito brindar a los futuros técnicos de los conocimientos y
herramientas necesarias para la gestion y administracion eficiente del personal del sector
publico, promoviendo las politicas de desarrollo humano y técnico profesional como fuente
principal de valor de las organizaciones publicas. El area de Recursos Humanos.
Contenidos minimos

- Competencia y responsabilidad del agente publico. Procedimientos para la
determinacion de responsabilidades. Mapas del conocimiento en la organizacion.

- Transparencia. La rendicion social de cuentas: Comunicacidon, publicidad,
promocion, de los actos de gobierno. El derecho a defensa del ciudadano.

- El empleo publico. Recursos en el sector publico.
- Administracion de personal.

- El Capital Humano. Recursos humanos y desarrollo local: articulacién. Descripcion
de puestos y funciones.

- Gestion por competencias. Seleccion de personal.
- La organizacion que aprende. Cultura y clima organizacional.
- Programas de formacion y desarrollo profesional.

- Liderazgo y trabajo en equipo. Negociacion y resolucion de conflictos. La salud
laboral.

- Evaluacion del personal.
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Bibliografia sugerida

ITURBURU, Moénica; BLUTMAN, Gustavo y CAO, Horacio (2007): Introduccion a la
Administracion Publica Argentina: Nacion, Provincias y Municipios. Ed. Biblos.

LAS HERAS, Jos¢ Maria; BUYATTI, Osmar D. (2008): Estado eficiente. Administracion
financiera gubernamental. Un enfoque sistémico. Buenos Aires, Ed. Libreria. 2da. Edicion.

PEREZ VAN MORLEGAN, Luis; AYALA, Juan Carlos (2011): El comportamiento de
las personas en las organizaciones. Ed. Pearson.

TOBAR, Federico (1998): Modelos de Gestion. Buenos Aires, Ed. ISALUD.

VAN MORLEGAN, Ayala J. y otros (2012): La gestion moderna de Recursos Humanos.
Ed. Eudeba. 1° edicion.

Modalidad del espacio

Modulo: estaréd a cargo de un docente.

(3.03) Gestion Publica

Ubicacion en el disefio 3er afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 6 Horas catedras anuales 192

Desde este espacio se profundizara en el uso de nuevas herramientas de gestion para
optimizar la capacidad de los gobiernos para llevar adelante sus propuestas y cumplir con
las funciones y competencias determinadas. Se profundizara en un enfoque que prioriza a
la ciudadania como eje de la gestion, que exige calidad en la atencion y en los servicios
publicos, atendiendo aspectos urbanisticos y ambientales.

Contenidos minimos

- Instrumentos para la implementacion de planes y proyectos: Metodologia del
Marco Logico -antecedentes, la matriz del Marco Logico- Fin, propositos,
componentes, indicadores, medios de verificacion-Métodos complementarios al uso
del MML, arbol de problemas, arbol de objetivos, configuraciones, definicion de
acciones.

- Propuestas y proyectos para reforzar los gobiernos democraticos de los territorios
urbanos, politicas que favorecen la integracion urbana, y crecimiento econdmico y
social. Elaboracion de Planes Operativos Anuales.

- Estudio de Base: Lineamientos Conceptuales, Metodoldgicos, Fase de disefio y
organizacion, analisis, comunicacion y usos de resultados.
Bibliografia sugerida
DRUCKER, Peter (1992): La Gerencia. Buenos Aires, Ed. El Ateneo.

ORTEGON, Edgar; PACHECO, Juan Francisco; PRIETO, Adriana (2005): Metodologia
del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y
programas. ILPES/CEPAL Serie Manuales 42.

Perspectivas sobre el estado (2014): «Las Politicas publicas y la gestion». Revista Ao 2,
N° 2. Ed. INAP.
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Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de un docente.

(3.04) Administracion Financiera del Estado

Ubicacion en el disefio 3er afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 6 Horas catedras anuales 192

En este espacio se abordara el estudio de los sistemas contables y administrativos
procurando conocer las herramientas bésicas de la administracion de las organizaciones y
los organismos publicos. En conjunto con la especificidad de las finanzas publicas, el
estudio de los sistemas contables, administrativos y la elaboracion de presupuestos
procurando que el futuro profesional comprenda y utilice la formacion producida por estos
sistemas para el mejoramiento del servicio publico.

Contenidos minimos

- Sistema de informacion contable. La contabilidad como sistema. Etapas del proceso
contable. Requisito de la informacion contable. Usuarios de los informes y estados
contables. El patrimonio. Ecuaciones patrimoniales basicas y ampliadas. Técnicas
de registracion de bienes patrimoniales. La partida doble. Las cuentas, planes y
manuales de cuentas. Culminacion del proceso contable.

- Principales operaciones financieras: Inversiones, impuestos y tasas. Bienes de uso.
Depreciaciones. Las remuneraciones y cargas sociales del personal en relacion de
dependencia. Otros sistemas de informacion administrativa. Sistema de registro de
bienes de uso. Sistema de informacién sobre recursos humanos. Distintas
concepciones de la elaboracion del presupuesto. Base 0, por resultados, por
programas y presupuesto participativo. El presupuesto publico. Sistemas de
contratacién: bienes y servicios, obras publicas y concesion y regulacion de
servicios publicos.

- Aprobacion de gastos y cuentas de inversion, entes reguladores de servicios
publicos, mecanismos de control del sector publico.
Bibliografia sugerida
CASTANEDA, Sandra (2007): Administracion financiera. Ed. Trillas.
GITMAN, Lawrence (2003): Principios de administracion financiera. Ed. Pearson.
FOWLER NEWTON, Enrique (2011): Contabilidad Basica. Espana, Ed. La Ley.

PERDOMO MORENO, Abraham (2002): Elementos basicos de administracion
financiera. Ed. International Thomson Editores, S. A. de C. V.

RAMIREZ PADILLA, David Noel (2013): Contabilidad administrativa: un enfoque
estrategico para competir. Edicion 9. Ed. McGraw-Hill.

WAYNE LABEL, Javier De Leon (2011): Contabilidad para no contables. Editorial
Piramide.
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Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de un docente.

CAMPO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

(1.06) Practica Profesional I (La Institucion Publica)

Ubicacion en el disefio ler afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 5 Horas catedras anuales 160

En este espacio se desarrollara el vinculo entre los campos académico, ciudadano y laboral,
abordando articuladamente el analisis y la indagacion de la préctica profesional en los
distintos sectores de las instituciones publicas. Se generara el acercamiento al campo de
actuacion profesional donde se inscribe la tecnicatura. En este sentido se realizaran
observaciones que permitiran una aproximacion diagndstica de las Instituciones Publicas,
articulando la teoria y la practica y reflexionando criticamente sobre su proceso de
formacion técnico profesional. Particularmente se articula con el espacio de investigacion
social, recuperando los paradigmas, perspectivas, enfoques teorico — metodologicos e
intereses socio-politicos implicitos en los mismos. Asimismo se trabajara en conjunto con
el espacio La administracion publica.

Contenidos minimos

- La cultura organizacional en un ambito publico: Simbolos, valores, ritos, mitos,
creencias e ideologias, creados y vigentes en una organizacion.

- Acercamiento, descripcion del funcionamiento la realidad de las administraciones
locales y provinciales.

- La practica profesional como practica social. Andlisis y reflexion sobre las
practicas vigentes, la propia practica y la innovacion.

- La necesidad de innovacidén a partir de problemas detectados. Estrategias de
innovacion y mejoramiento. Puesta en ejecucion de diferentes estrategias.
Evaluacion de las mismas.

- Reflexion sobre el proceso de la practica diaria en el &mbito publico.
- Conceptos de desarrollo local. Su evolucién. Desarrollo local, oportunidades y
desafios para la gestion publica.
Bibliografia sugerida

BURIN, David; HERAS, Ana Inés (2001): Desarrollo Local: Una Respuesta a Escala
Humana a la Globalizacion. Ed. Ciccus.

LOPEZ, Andrea (1999): «La Nueva Gestion Publica». Algunas Precisiones para su
Abordaje Conceptual. En Serie I: Desarrollo Institucional y Reforma del Estado.
Documento Nro 68. Ed. INAP.

SILVA LIRA, Ivan (2003): Manual Metodologia para la elaboracion de estrategias de
desarrollo local. Ed. CEPAL.
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VILLAR, Alejandro (2004): Los instrumentos del desarrollo local. Publicado en material
del Postgrado en Desarrollo Local y Economia Social, FLACSO.

Modalidad del espacio

Taller: estara a cargo de dos docentes.

(2.07) Practica Profesional Il (El Planeamiento Participativo)

Ubicacion en el disefio 2do afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 5 Horas catedras anuales 160

En este espacio se instrumentara el marco conceptual desarrollado en el espacio Politicas
Publicas, Planeamiento Estratégico y Desarrollo Local, poniendo en practica las estrategias
de diagndstico y planeamiento participativo en los distintos sectores de la comunidad. En
este sentido se planificaran acciones utilizando diferentes técnicas de procesos
participativos en los distintos sectores teniendo en cuenta los instrumentos de planificacion
participativa disponibles en el territorio y las necesidades de la comunidad, con el objeto
de generar propuestas, articulando los aportes tedricos y practicos, y reflexionando
criticamente sobre su proceso de formacién técnico profesional.

Contenidos minimos

- El plan de desarrollo. Técnicas de diagnoéstico participativo: los actores y sus voces.
Etapas del proceso de planeamiento participativo. Técnicas y estrategias de
planeamiento participativo orientadas al desarrollo local. Los procesos de toma de
decisiones.

- Acercamiento a las instituciones. Diagndstico de estado de planificacion: analisis
de vision, mision, objetivos, proceso, programas y proyectos. Propuestas de
instancias participativas para mejorar funciones, alcances e impacto de sus
acciones, ordenamiento operativo, administrativo.

Bibliografia sugerida

ARMIJO, Marianela (2009): Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desemperio en el Sector Publico, Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Publica. Ed.
ILPES/CEPAL.

FUNDACION SOROS (2002): Manual Técnicas de Planificacion Participativa.
Guatemala, Ed. FUNDECE.

POGGIESE, Héctor (2000): Desarrollo local y planificacion intersectorial, participativa y
estratégica: breve revision de conceptos, métodos y practicas. Coleccion: Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Argentina — FLACSO.

Modalidad espacio

Modulo: estaré integrado por dos docentes.
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(3.05) Practica Profesional Il (La Intervencion Territorial)

Ubicacion en el disefio 3er afio Régimen de cursado Anual

Horas catedras semanales 9 Horas catedras anuales 288

En este espacio se abordara el disefio de proyectos de intervencidon socio comunitarios en
articulacion con diversas instituciones, utilizando los conceptos trabajados a lo largo de la
carrera. Los formatos de articulacion con las instituciones serdn a criterio del equipo de
gestion, desde trabajos practicos hasta pasantias en instituciones.

Contenidos minimos

- Gestion de politicas sociales. Pobreza. La nocion de necesidades. La exclusion
social, definicién y formas historicas. Los factores de la exclusion social. La
focalizacion y la universalidad en la gestion de politicas sociales. La gestion de las
politicas en contextos de descentralizacion, desconcentracion, centralizacion. La
articulacion de actores en la gestion de las politicas sociales. Dimensiones de la
participacion. La evaluacion como herramienta de gestion de politicas sociales.

- El proyecto: Componentes. Distintas formas de elaboracion de un proyecto en el
marco de una organizacion. Etapas necesarias para la elaboracion de un proyecto:
Elaboracion de proyectos de intervencion desde la logica del planeamiento
participativo considerando: tematica, tiempo de desarrollo, actores intervinientes,
destinatarios, objetivos, acciones, presupuesto, resultados e impactos esperados en
el marco de concepciones culturales y contextos sociales que las contienen.

Bibliografia sugerida

AJENJO, Alberto Domingo (2005): Direccion y gestion de proyectos, un enfoque practico.
Madrid, Ed. Rama.

ANDER-EGG, Ezequiel; AGUILAR, Maria José (2009): Como elaborar un Proyecto Ed.
Servilibro

MONZA, Alfredo (2002): Los dilemas de la politica de empleo en la coyuntura argentina
actual. Centro Interdisciplinario para el Estudio de Politicas Publicas- Ed. Fundacion
OSDE.

PAUTASSI, Laura (2010): El enfoque de derechos y la inclusion social. Una oportunidad
para las politicas publicas en Perspectiva de derechos, politicas publicas e inclusion
social. Buenos Aires, Biblos.

Modalidad espacio

Taller: estara integrado por dos docentes.

5.2. Estructura curricular por campos de formacion y afios de cursado

A continuacion se indica la distribucion de las unidades curriculares por campos de
formacion, carga horaria semanal por afio de cursado y subtotales y totales por afio y
campo de formacion.
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CAMPO DE LA FORMACION GENERAL UNIDADES CURRICULARES 10CU12{08 0830
Procesos politicos economicos y el mundo del (2.01) Procesos politicos econdomicos y el mundo 3
trabajo actual del trabajo actual
o . (1.01) Politica, Sociedad y Estado 3
Relacién Estado-Sociedad (1.02) Etica y responsabilidad 2
Problematicas socioculturales (2.02) Problematicas socioculturales 3
contemporaneas contemporaneas
Subtotal hs. catedra semanales del campo, por afio de cursado 5 6 0
Total hs. catedra anuales del campo 352
Total hs. reloj anuales del campo 235
Peso porcentual del campo 14%
CAMPO DE LA FORMACION CURSOS
DE FUNDAMENTO UNIDADES CURRICULARES 12 | 3
(2.03) Politicas Publicas, Planeamiento 4
Politicas publicas Estratégico y Desarrollo Local
(3.01) Metodologias de investigacion social 3
Economia (1.03) Economia local, regional y global 4
Marco juridico (2.04) Derecho Administrativo 4
Gestién de las oreanizaciones (2.05) Teoria y desarrollo de las organizaciones 2
g (3.02) Tecnologias Informaticas para la Gestion 2
Comunicacion (1.04) Comunicacidn social e institucional 4
Subtotal hs. catedra semanales del campo, por afio de cursado 8 10 | 5
Total hs. catedra anuales del campo 736
Total hs. reloj anuales del campo 491
Peso porcentual del campo 30%
CAMPO DE LA FORMACION CURSOS
ESPECIFICA UNIDADES CURRICULARES 1 2 | 3
- cr o (1.05) Administracion Publica I 6
Administracién publica (2.06) Administracion Pablica 1T 6
Gestion de politicas publicas (3.03) Gestion Publica 6
Administraciéon Financiera del Estado (3.04) Administracién Financiera del Estado 6
Subtotal hs. catedra semanales del campo, por afio de cursado 6 6 12
Total hs. catedra anuales del campo 768
Total hs. reloj anuales del campo 512
Peso porcentual del campo 31%
CAMPO DE LA PRACTICA R R R
PROFESIONALIZANTE UNIDADES CURRICULARES 1 2 3
. . (1.06) Practica Profesional I
Desarrollo de los ejes estratégicos del campo (La Institucién Péblica) 5
Criterios y orientaciones para el desarrollo de | (2.07) Practica Profesional 11
L. . C . 5
las practicas (E1 Planeamiento Participativo)
. . O . . (3.05) Practica Profesional II1
Itinerarios de la practica profesionalizante (La Intervencién Territorial) 9
Subtotal hs. catedra semanales del campo, por afio de cursado 5 5 9
Total hs. catedra anuales del campo 608
Total hs. reloj anuales del campo 405
Peso porcentual del campo 25%
TOTALES 1° | 2° | 3°
TOTAL HORAS CATEDRAS SEMANALES POR ANO DE CURSADO 24 | 27 | 26
TOTAL HORAS CATEDRAS ANUALES POR ANO DE CURSADO 768 | 864 | 832
TOTAL HORAS CATEDRA CARRERA 2464
TOTAL HORAS RELOJ ANUALES POR ANO DE CURSADO 512 | 576 | 555
TOTAL HORAS RELOJ CARRERA 1643
Distribucion porcentual del total de horas anuales 31% |35% | 34%
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6. Régimen de correlatividades

UNIDADES CURRICULARES

PARA RENDIR

TENER APROBADA

(2.01) Procesos politicos econémicos y el mundo del
trabajo actual

(1.03) Economia local, regional y global

(2.02) Problematicas socioculturales contemporaneas

(1.01) Politica, Sociedad y Estado

(2.03) Politicas Publicas, Planeamiento Estratégico y
Desarrollo Local

(1.05) Administracion Publica I

(2.04) Derecho Administrativo

(1.01) Politica, Sociedad y Estado

(2.05) Teoria y desarrollo de las organizaciones

(1.03) Economia local, regional y global

(2.06) Administracién Publica II

(1.05) Administracién Publica I

(2.07) Practica Profesional 11
(E1 Planeamiento Participativo)

(1.06) Practica Profesional I (La Institucion Publica)

(3.01) Metodologias de investigacion social

(1.06) Practica Profesional I (La Institucion Publica)
(2.07) Practica Profesional II (El Planeamiento Participativo)

(3.02) Tecnologias Informaticas para la Gestion

(2.04) Derecho Administrativo

(3.03) Gestion Publica

(2.06) Administracién Publica II

(3.04) Administracién Financiera del Estado

(2.05) Teoria y desarrollo de las organizaciones

(3.05) Practica Profesional II1

(La Intervencién Territorial) (2.07) Practica Profesional II (El Planeamiento Participativo)

7. Evaluacion curricular continua

La evaluacion que asume un caracter permanente, con diferentes matices y acentos, esta
presente en cada una de las etapas del curriculum. El enfoque integra dos miradas: la
propia de los actores del sistema de formacion y la de la/s institucion/es con la que la
institucion educativa articula.

El Disefio Jurisdiccional de Técnico Superior en Administracion Publica de la provincia de
Santa Fe propone que la evaluacion se realice en diversos ambitos educativos tanto en las
aulas, las instituciones, los distintos niveles formativos, el sistema educativo como a los
alumnos, los docentes, el curriculum, la didactica y sus interrelaciones facticas. Porque
cuando se evalua se opta por un criterio paradigmatico, por una o varias formas, por su fin
y por su coherencia y cohesion con el proceso de aprendizaje y ensefianza. La evaluacion
se realiza tanto en el proceso como en el fin de las etapas didacticas programadas, de sus
resultados se obtiene conclusiones para determinar los caminos a seguir.

Por lo tanto se hace necesario cuestionarse como docentes, como institucion acerca de la
validez de la evaluacion. Interrogandose sobre los contenidos ensefiados y su pertenencia
curricular, los criterios evaluativos y su relacion cualitativa y cuantitativa entre lo
aprendido y su promocion, y la construccion de las evaluaciones en concordancia con los
objetivos propuestos.

Ya que la evaluacion es una herramienta de conocimiento si se cuestiona lo aprendido y el
modo, si es parte del proceso formativo, si se interpretan sus resultados, si se crean
instancias dialogicas para democratizar el saber, y si a la vez se atiende al objeto
evaluativo, los sujetos, la finalidad y el contexto.

Este disefio propone diversas funciones evaluativas, que pueden ser diagnosticas con el fin
de anticipar los conocimientos adquiridos y su futura complejizacion, formativa que
orienta sobre los procesos didacticos y su desarrollo y sumativa con el proposito de
comprobar los resultados de un proceso didactico y la toma de decisiones de certificacion,
acreditacion y promocion.
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